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Ozet

Var olan egitim sisteminin olmazsa olmazi okul yoneticileri ile 6gretmenleri arasindaki iletisimin saglikli ve etkili olmasi, okulla
ilgili tim paydaslar Uzerine etki etmekte ve buyilik 6nem tasimaktadir. Saglikli ve etkili bir iletisim siirecinin yasanmasi okul
mudirleri ve 6gretmenler arasindaki sozlu ve sozsuz iletisim becerilerinin kalitesine baglidir. Bu calismanin temel amaci, bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan okul midirleri ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin arasindaki sozlli ve sozsliz iletisim becerilerinde
karsilasilan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesidir. Bu arastirma, betimsel bir arastirmadir ve nitel arastirma ile
desenlenmistir. Arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinin ikinci déneminde yapilmistir. Arastirma evrenini, Balikesir ilinde
bulunan bagimsiz anaokulu yoneticileri ve bu kurumlarda ¢alisan okul dncesi 6gretmenleri; calisma grubunu ise 3’ i resmi 3’ U
0zel kurumda gorev yapan 6 bagimsiz anaokulu yoneticisi ve 6’ si resmi 2’ si 6zel kurumda calisan 8 okul dncesi 6gretmeni
olusturmustur. Tum katilimcilar arastirmaya gonullii olarak katilmistir. Arastirmanin verileri gorisme teknigi kullanilarak
toplanmistir ve “igerik analizi metodu” ile bulgular sunulmustur. Arastirmanin okul midrleri ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin genel
iletisimleri ile ilgili sonuclar incelendiginde g¢ogunlukla sozli iletisimin tercih edildigi bununla beraber sozslz iletisimle
desteklendigi goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore; yazili iletisim oncelikli iletisim turd olmamalidir. S6zlu iletisimle ilgili
elde edilen bulgular; iletisime gegen kisiler arasinda yanlis Gslup, yanlis anlasilma, dinleme ve uygulamada sikinti, birbirlerini
tanimama, empati kuramama gibi konularda sorunlar oldugunu gostermektedir. Ayrica diksiyonu iyi olmayan, kisilik 6zelliginden
dolay! sert mizaca ve ses tonuna sahip 6gretmenlerin 6zel kurumlarda uzun sire calisamadigi goruliirken, resmi kurumlarda
mudurlerin ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin beraber calisacaklar kisileri secememelerinden dolayi duruma razi olduklan
gorulmustir. Sozsiz iletisimle ilgili g6z temasi kurmanin ve kokunun énemi tzerinde durulmus, jest ve mimikleri ile beden dilini
abartili kullanmanin karsi tarafta olumsuz hisler yarattidi, ugradigi haksizliga sessiz kalmanin olumsuz sonuglar dogurdugu

belirlenmistir.
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Abstract
A healthy and effective communication between school administrators and teachers, which is indispensable for the existing
education system, has an impact on all stakeholders related to the school and is of great importance. A healthy and effective

communication process depends on the quality of verbal and nonverbal communication skills between school principals and
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teachers. The main purpose of this study is to reveal and evaluate the problems encountered in verbal and nonverbal
communication skills between school principals and preschool teachers working in independent kindergartens. This research is a
descriptive research and patterned with qualitative research. The research was conducted in the second semester of the 2020-
2021 academic year. The universe of the research consists of independent kindergarten administrators in Balikesir and preschool
teachers working in these institutions; the study group consisted of 6 independent kindergarten administrators, 3 of which were
official and 3 of which were working in private institutions, and 8 preschool teachers, 6 of which were official and 2 of which were
working in private institutions. All participants voluntarily participated in the research. The data of the research were collected
using an interview technique and the findings were presented with the "content analysis method". When the results of the research
on the general communication of school principals and preschool teachers are examined, it is seen that verbal communication is
mostly preferred, but it is supported by non-verbal communication. According to the research findings; Written communication
should not be the primary type of communication. Findings related to verbal communication; It shows that there are problems
such as wrong style, misunderstanding, trouble in listening and practice, not knowing each other, not being able to empathize
among the people who communicate. In addition, it is seen that teachers who do not have good diction and who have a hard
temperament and tone of voice due to their personality cannot work for a long time in private institutions, it was seen that
principals and preschool teachers in public institutions were willing to accept the situation because they could not choose the
people they would work with. The importance of making eye contact and smell in relation to nonverbal communication has been
emphasized, and it has been determined that the exaggerated use of gestures and mimics and body language creates negative

feelings on the other side, and being silent about injustice has negative consequences.
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GIRIS

Insanlarin dogduklarin andan itibaren var olan sosyallesme istekleri, kendileri diginda birisiyle
daha iletisim kurma ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir, bu nefes almak kadar temel bir ihtiyagtir. Ciinkii
insanin kendini ifade edebilecegi ayn1 zamanda da karsisindakini anlayabilecegi en kolay ve en giizel
yol iletisimdir. Giirgen (1997, 9)’ e gore, insanlar, bagkalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek,
kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek yani toplumsallagabilmek igin iletisim kurar. Insanlar arasi
bir duygu ve diisiince aligverisi olarak nitelendirebilecegimiz iletisim, insanligin varolusuyla baslamis
ve tarihi siire¢ iginde insan hayatinin en belirgin 6zelligi olmustur (Aytekin, 2019, 1). insan iligkilerinin
stirdiiriilmesi i¢in iletisim zorunludur ve ayni zamanda iletisim yasami anlamlandirma siirecidir (Tutar
ve Yilmaz, 2013, 15). Yagami anlamlandirabilmek i¢in ise insan bazen kendisiyle iletisim kurarken

bazen baskasiyla bazen de bir grupla iletisime girebilmektedir.

Var olan egitim sisteminin olmazsa olmaz1 okul yoneticileri ile 6gretmenleridir. Okul yoneticileri
ile 6gretmenlerin arasindaki iletisimin saglikli ve etkili olmas1 okulla ilgili tiim paydaslar iizerine etki

etmekte ve biiyiik onem tagimaktadir. Dogan, Ugurlu, Yildirim ve Karabulut (2013), hammaddesi insan
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olan egitim orgiitlerinde insanin egitilmesi ve Ogretilmesi siirecinde iletisimin her boyutuyla
kullanildigini, bu nedenle egitim orgiitlerinde iletisimin farkli boyutlarda ve farkli bireyler arasinda
yogun olarak gerceklestigini ve bu gergekligin en 6nemli paydaslarinin ise egitim ve 6gretim siirecine
can veren Ogretmen ve yoneticiler oldugunu sdylemislerdir. Is hayatindaki basarmin temelinde de
iletisim vardir (Aytekin, 2019, 5). Sosyal iliskilerin siirdiiriilmesi, insanlarin birbirlerini karsilikli olarak
anlayabilmesi yalniz iletisimle miimkiindiir. Ancak iletisim denince akla ilk gelen sozlii ya da yazili
iletisim olmaktadir. Bu baglamda s6zsiiz iletisimin 6nemi goz ardi edilebilmektedir. Aytekin (2019, 5),
iletisimin gergeklesmesinin bir gonderici ve alici durumundaki kisi veya kisilere bagli oldugunu,
bunlarin digerleriyle iliskilerinde genellikle yazili veya sozlii iletisime basvurduklarini ve ayni zamanda
bu sozlii iletisime beden dilinin de eslik ettigini ifade etmistir. Iki insanin birbirinin farkina vardig andan
itibaren iletisimin basladigini séyleyen Ciiceloglu (2012, 45), anlamli olan her seyin mesaj oldugunu;
insanlarin soyledigi, soylemedigi, yaptigi, yapmadigi her seyin bir anlami oldugunu sdylemektedir.
Gudek (2018)’ e gore de, yoneticiler tarafindan ¢alisma ortamlarinda dogru ve etkili iletisim kanallarinin
kullanilmasi, caliganlarin motivasyonuna olumlu katkilar saglamaktadir; ancak iletisimin sadece
sOzclikler ve yazilar iizerinde gerceklesen bir siire¢ olmadigi igin ses tonu, yiiz ifadeleri ve beden
hareketleri gibi sozsiiz iletisim unsurlarini da 6nemli hale getirmistir. ~ Egitim ve Ogretim
ortamlarinda dogru bir iletisim kurmanin yolu, giiniimiizde en sik kullanilan iletisim tiirlerinden olan
sOzli ve sozsiiz iletisimin kalitesine baghdir (Dag, 2014). Dékmen (2005, 13)’ in de bahsettigi gibi
insanlar arasi iletisimde kiiclik seyler ¢ok Onemlidir, bazen tek kelimeden alinirken bazen tek bir
kelimeye sevinebilir ve karsimizdakinin mimiklerinden siirekli anlam ¢ikarmaya ¢ahgiriz. Ozellikle
insanlar arasi iligkilerin yogun oldugu ve bu iliskilerin 6grenildigi, 6grenilenlerin uygulandigr ve
degerlendirildigi mekanlar olan okul gibi orgiitlerin iletisim agisindan incelenmesi 6nemlidir (Dinger,

2018, 30).

Kademesi ve bransi her ne olursa olsun tiim okul ydneticileri ve 6gretmenler arasindaki iletisim
diizeyinin, okulun is ve isleyisini, yapisini, caligmasimi ve tiim paydaslart olumlu ya da olumsuz
etkileyecegi ongoriilmektedir. Orgiit i¢indeki tiim bireyler birbiriyle ne kadar iyi iletisim kurarlarsa, o
Orgiitin amagclarina ulasabilmesi o kadar kolay olacaktir. Egitim orgiitlerinde iletisim, personeli
calistirmaya giidiileyecek, isbirligi olanag: saglayan bir yol izlemelidir (Celep, 2004, 30). Bunun i¢in
iletisimin her basamaginda alicinin, bilgisi, becerisi ve psikolojik 6zelliklerinin dikkate alinmasi, ¢ift
yonlii iletisimin kurulmasina ve giiglenmesine olanak saglamalidir (Yildiz, 1996, 29). Orgiit iginde etkili
bir iletisim akigi saglanmasi ve siirdiirilmesi icin okul yoneticisi kendisini ¢evresindekilere
benimsetmeli, yeterince iletisim kanallar1 kurmali ve bu kanallar1 her zaman acik tutmaya ¢aligmalidir
ve karar verme yonetim agisindan ne kadar 6nem tasiyorsa, iletisim de orgiit agisindan o kadar 6nemlidir

(Bursalioglu, 1994, 116-117).
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Bir egitim yuvasinda, hele ki g¢ocuklarin ilk yillarmin sekillendigi okul Oncesi egitim
kurumlarinda okul ydneticileri ile 6gretmenler, okul i¢i ve dis1 iliskilerinde olumluluktan yana olan,
problem ¢6zebilme becerisine sahip, isbirligi i¢inde ¢alisabilen, iligkilerinde her daim objektif davranan
ve birbirlerine karsit hosgoriilii olabilen bireyler olurlarsa daha saglikli bir iletisim kurabileceklerini
diisiinmekteyim. Ayrica i¢inde olduklari donem geregi de g¢ocuklarin cevrelerinde gordiigii her seyi
taklit etmeleri ve biiyiiklerini sosyal model olarak gérmeleri sebebiyle, kurum igindeki her tiirlii sozlii
ve s0zsiiz iletisim ¢ocuklarin hafizalarinda daha da kalacaktir. Ergenekon ve Akiiziim (2020) de su
goriigleriyle bu diisiinceyi desteklemektedirler: Okul oncesi egitimde, dgretmenlerin egitsel niteligi
belirleyen 6nemli bir unsur olarak goriilmekte oldugu, bu nedenle okul 6ncesi Ogretmenlerinin
kendilerini mutlu ve huzurlu hissettigi olumlu iklimin hakim oldugu egitim orgiitlerinde, ¢cocuklarla
daha iyi iletisim kurduklar1 ayn1 zamanda okula kars1 gostermis olduklari tutum ve davraniglarinin daha
olumlu oldugu ifade edilebilir. Bu olumlu ortamin sicak, samimi ve basarili gerceklesebilmesi ancak
yonetici ve O0gretmen arasinda kurulan saglikli orgiitsel iletisimle saglanabilir. Saglikli ve etkili bir
iletisim siirecinin yasanmasi okul miidiirleri ve Ogretmenler arasindaki sézIlii ve sozsiiz iletisim
becerilerinin kalitesine baglidir. Kurumdaki ahengin bozulmamasi, kisiler arasi iletisimin sekteye
ugramamasi i¢in, okul miidiirleri ile 6gretmenlerin giinliik iletisimlerinde karsilastiklart sorunlarin
ortaya ¢ikartilmasinda fayda vardir. Bu arastirmada bagimsiz anaokulu yoneticileri ile okul dncesi

Ogretmenlerinin sozlii ve sdzsiiz iletisim siireglerinde karsilastiklar: sorunlar belirlenmeye calisilmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul miidiirleri ile okul 6ncesi
Ogretmenlerinin arasindaki sozlii ve sOzsiiz iletisim becerilerinde karsilasilan sorunlarin ortaya
¢ikarilmasi ve degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle konuya yonelik bir literatiir
taramasi1 yapilmistir ve Balikesir ilinde bulunan resmi ve 6zel bagimsiz anaokullarinda calisan okul

miidiirleri ve okul dncesi 6gretmenleri ile goriisiilmiis olup konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.

Bu amagla su sorulara cevap aranmistir ve sorular yonetici ve 6gretmenlere yonelik olacak sekilde

diizenlenmistir:

1. Ogretmenleriniz sizinle ve diger 6gretmen arkadaslarryla nasil iletisim kuruyor?
2. Ogretmenlerinizin sizinle sozlii iletisim tarzi nasildir?
a. Ogretmenleriniz sozlii iletisim sirasinda seslerini nasil kullanir?
b. Ogretmenlerinizi sozlii iletisim smrasinda Tiirkge’ yi dogru kullanma konusunda nasil
degerlendirirsiniz?
c. Ogretmenlerinizi nezaket ve gorgii kurallari gibi etmenlere uyma konusunda nasil
degerlendirirsiniz?
3. Ogretmenlerinizin sozsiiz iletisim tarzi nasildir?
a. Ogretmenleriniz iletisim esnasinda beden dilini nas1l kullanir?

4. Ogretmenleriniz ile yasadiginiz sozlii iletisim sorunlarmiz oluyor mu?
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a. Cevabiniz hayir ise bu giizel iletigiminizi saglayan etmenler nedir?

b. Cevabiniz evet ise bu sorunlarin sebebi sizce neden kaynaklanabilir?

c. Cevabiniz evet ise yasadigimiz sozlii iletisim ile ilgili sorunlari ¢6zmek i¢in neler yapiyorsunuz?
Nigin?

5. Ogretmenleriniz ile yasadigimz sézsiiz iletisim sorunlarimz oluyor mu?

a. Cevabiniz hayir ise bu giizel iletisiminizi saglayan etmenler nedir?

b. Cevabiiz evet ise bu sorunlarin sebebi sizce heden kaynaklanabilir?

c. Cevabmiz evet ise yasadiginiz sOzsiiz iletisim ile ilgili sorunlar1 ¢b6zmek igin neler
yapiyorsunuz?

YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evren ve ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi

basliklar1 altinda ¢esitli bilgiler sunulmaktadir.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel bir arastirmadir. Betimsel (descriptive) aragtirmalar, verilen bir durumu
olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlamaktadir (Biiyiikdztirk, Kilic Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2020, 25).

Arastirma, nitel aragtirma ile desenlenmistir. Arastirmanin bilgi ve deneyimleriyle gergekligin
bulundugu baglamda anlamlandirilmasimi temel alan anti-pozitivist yorumcu bakis agisi nitel
arastirmalara isaret eder (Biyiikoztiirk vd., 2020, 13). Berg ve Lune (2019, 20), nitel teknikleri
aragtirmacilarin, diger insanlarin anlayis ve algilarindan pay almalarina ve insanlarin giinliik yagsamlarini
nasil yapilandirip anlam verdiklerini de kesfetmelerine olanak sagladigini belirtmis ve bu yontemi
kullanan arastirmacilarin kisilerin kendileri ya da bagkalar1 hakkinda nasil bilgi edinip nasil
anlamlandirdiklarini incelemislerdir. Bagimsiz anaokulu yoneticileri ile okul oncesi 6gretmenlerinin
arasindaki sozlii ve sozsiiz iletisim sorunlarmin olaya herhangi bir midahalede bulunmadan,
derinlemesine incelenmesi amaclandigi i¢in bu arastirmada durum ¢alismasi yaklagimi kullanilmastir.
Ozan Leymun, Odabas1 ve Kabak¢r Yurdakul (2017), biitiinciil ve derinlemesine inceleme gerektigi
durumlarda, durum c¢aligmasinin saglam bir yol gosterici olabilecegini ve karmagsik konularin

anlasilmasina ve kesfedilmesine olanak tanidigini séylemektedirler.

Bu arastirma deseninde durumu gercgek ortaminda kendi akisi igerisinde derinlemesine incelemek
ve etrafli bir sekilde betimlemek amaglanmaktadir ve arastirmacinin siirece, ortama ve olaya miidahalesi

s6z konusu degildir (Ozan Leymun vd., 2017).

Bu arastirmada veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme sorulari yardimiyla
toplanmustir. Nitel verilerin analizi i¢in igerik analizi metodu kullamilmustir. Katilimcilara, onlarin

demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik sabit sorular ile agik uglu goriisme sorulari iletilmistir.
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Calisma Grubu

Bu aragtirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinin ikinci déneminde yapilmistir. Biiyiikoztiirk vd.
(2020, 82), arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin gegerli olacagi,
yorumlanacagi gruplari evren olarak tanimlamaktadir. Bu g¢ercevede arastirma evreni Balikesir ili
merkez ilgelerinde bulunan bagimsiz anaokulu yoneticileri ve bu kurumlarda ¢alisan okul Oncesi

Ogretmenlerinden olusmaktadir.

Orneklem ise bir evrenin tamaminin 6l¢iilemedigi durumlarda, evreni en iyi temsil edebilecegine
inanilan rassal secilmis, yeterli biiylikliikteki kiimedir (Sahin, t.y.). Bilgilerin 6rnekleme yapilarak
toplama yoluna gidilmesi, ¢ok daha az insan kaynaklarinin (yonetici, koordinator, anketor, kontrolor,
bilgisayar isletmeni vb. Insan giicii) ve maddi kaynaklarin (anketlere, ulasima, arag-gerece, insan giiciine
ayrilan biitce vb.) kullanilmasi, ek olarak bilgilerin kisa siirede toplanabilmesi nedeniyle arastirmacilar
tarafindan biiyiik bir avantajdir (Biiylikoztiirk vd., 2020, 13). Arastirmamizin ¢alisma grubu ise 3’ i
resmi (M1, M3, M4) 3’ i 6zel kurumda (M2, M5, M6) gorev yapan 6 bagimsiz anaokulu yoneticisi ve
6’ s1resmi (01, 02, 04, 05, 06, O8) 2’ si 6zel kurumda (O3, O7) galisan 8 okul dncesi 6gretmeninden

olusturulmusgtur. Tiim katilimcilar aragtirmaya goniillii olarak katilmustir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6gretmen ve miidiirlere ait kisisel bilgiler

Degiskenler Kategoriler O M (f) Toplam (f)  Yiizde (%) Katilimeilar
(M1, M2, M5, O1,
Cinsiyet Kadin 8 3 11 78,6 02, 03, 04, 05, 06,
07, 08)
Erkek 0 3 3 21,4 (M3, M4, M6)
Yas 20-30 Yas 2 1 3 21,4 (M3, 03, 07)

(M1, M3, M5, O1,

41-50 Yas 1 2 3 21,4 (M2, M4, O4)
Mesleki Kidem  1-5 Yil 2 1 3 21,4 (M6, 03, 07)
6-10 Y1l 2 2 4 28,6 (M1, M5, 01, 02)
11-15 Y1l 2 1 3 21,4 (M3, 05, 08)
16 Y1l Ve Ustii 2 2 4 28,6 (M2, M4, 04, 06)
- . (M1, M3, M4, O1,
) (M2, M5, M6, 03,
Ozel 2 3 5 35,7 o7)
. . (01, 02, 03, 04, 05,
Unvanm Ogretmen 8 0 8 57,1 06, 07, O8)
e (M1, M2, M3, M4,
Midiir 0 6 6 429 M5, M6)
Toplam: 8 6 14 100,0
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Tablo 1’ e gore cinsiyet, yas, mesleki kidem, kurum tiirii ve tinvani degiskenlerine ait analiz
sonuglar yer almaktadir. Veri analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde toplamda 14 kisiyle
goriisme yapilmis olup katilimcilarm 11’ inin kadin (%78,6), 3” {iniin erkek (21.4) oldugu goriilmiistiir.
Orneklemde yasa gore en biiyiik yas grubunun 31-40 yas grubu (%57,1) 20-30 yas ve 41-50 yas
gruplarmin da esit dagilimli(%21,4) oldugunu sdylenebilir. Mesleki kideme gore katilimeilarin 3” {iniin
1-5 y1l (%21,4), 4’ tiniin 6-10 y1l (%28,6), 3’ {inlin 11-15 y1l (%21,4) ve 4’ {iniin 16 y1l ve {istii(%28,6)
kideme sahip oldugu anlasilmaktadir. Kurum tiirline bakildiginda katilimcilarmm 9° unun % 64,3
cogunlukla resmi kurumda, 5’ inin ise %35,7 ile 6zel kurumda calistig1 tespit edilmistir. Unvanina gére

katilimeilarin 8’ i (%57.1) 68retmen, 6 s1 (%42,9) okul miidiiriidiir.
Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin verileri Balikesir ili 6zel ve resmi bagimsiz anaokullarinda gérev yapan okul
miidiirleri ile okul oncesi 6gretmenlerinden toplanmistir. Gorlisme teknigi ile arastirma problemine
yonelik olarak katilimcilardan goriisler alinmig ve bu goriislerden yola ¢ikarak arastirmanin nitel
bulgulart olusturulmustur. Goriisme, en az iki kisi arasinda siirdiiriiliir ve arastirmada cevabi aranilan
sorular gercevesinde ilgili kisilerden veri toplama seklinde ifade edilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2020,
158). Goriismelerin tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak yapilmasina dikkat edilmistir. Bulgular

“igerik analizi metodu” ile sunulmustur.
Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin veri analizi, veri toplama asamasinda hatirlatict notlar alinarak baslamigtir.
Goriismeler bittikten sonra veriler diizenlenerek dokiimleri yapilmustir. igerik analizi metodu ile
toplanan veriler kodlanmis ve bu kodlar arasindaki iligkiler temalagtirilarak nitel tablolar lizerinden
¢oziimlenerek sunulmustur. icerik analizi, belirli kuralara dayali kodlamalarla bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kiiciik igerik kategorileri ile Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir
(Biiytikoztiirk vd., 2020, 259). Temalar yorumlanarak bulgular olusturulmustur. Ulasilan bulgular,

arastirma sorularyla paralel olarak yorumlanmustir.
Bulgular

Bu béliimde bagimsiz anaokulu miidiirleri ve okul 6ncesi 6gretmenleri ile yapilan goriismelerde
sorulan agik uglu sorulardan veriler elde edilen veriler 5 baslik altinda sunulmustur. Betimsel ve igerik
analizi yontemleri ile irdelenerek tematik tablolar olugturulmustur. Bu tablolara iligskin agiklamalar yer

almaktadir.
Bagimsiz Anaokulu Miidiirleri ile Okul Oncesi Ogretmenlerinin Genel iletisimi

Okul midiirleri ile 6gretmenler arasindaki iletisime yonelik sorulara iliskin katilimcilardan elde

edilen veriler Tablo 2’ de verilmistir.
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Tablo 2. Bagimsiz anaokulu miidiirleri ile okul dncesi 6gretmenlerinin genel iletisimi

f
Temalar Ifadeler (Kavramsal Kodlamalar) O M
Pozitif olma 3 1
Samimi olma 2
Acik ve net mesaj 1
Saygi 2
o Anlayisli olma
Sozlii [letisim (f=22) .
Sorun/ihtiyag odakli
Sesli mesaj 2
Yiiz yiize iletisim 5 2
Birbirini tanima
Kendini iyi ifade edebilme 1
Herkese esit mesafede olma 3
Sozsiiz iletisim (f=7) Anlik ruh hali 1
Giler yiizlii 3
Yazil {letisim (f=4) Resmi o 2
Tek yonlii iletisim 1 1

Tablo 2’ ye dayanarak katilimci 6gretmen ve miidiirlerin goriisleri sozlii iletisim, s6zsiiz iletisim
ve yazili iletisim olmak flizere {i¢ baslik altinda ele alinmistir. Bu goriislerden yola ¢ikarak en fazla
kullanilan iletisimin sozlii iletisim (f=22) oldugu goriilmektedir. Sozlii iletisime ait ifadeler
incelendiginde 6gretmenler ile miidiirlerin ¢ogunlukla yiiz yiize iletisime (f=7) gegmek istedikleri dikkat
cekmektedir. Yiiz yiize iletisim saglanamadigi durumda sosyal medya iizerinden sesli mesajla (f=2)
iletisim kurduklarini ifade eden katilimcilardan birinin goriisii soyledir; “Yazidan ziyade daha ¢ok
sesliyi tercih eder. Mesela elektronik ortamda da bize bir sey anlatacaksa eger bunu bize sesli mesaj
yoluyla iletir”(O:6). Genel anlamda pozitif (f=4), samimi (f=2) ve saygi (f=2) cercevesinde bir iletisim
oldugu vurgulanmaktadir. Bir okul miidiirii bu konuda, “Cok uzun yillardir bir arada ¢alisan bir ekip
var burada ve insanlarin birbirini taniyor olmast da iletisimde zaten pozitif yonde ¢ok katki saglayan
bir durum.”(M: 1) seklinde birbirini tanimanin iletisimde pozitif yonde katki sagladigina ydnelik vurgu
edebilme (f=1), anlayish olma (f=1), agik ve net mesaj (f=1), sorun/ihtiya¢ odakli iletisime gegme (f=1)

gibi kodlarin 6nemli oldugu goriisiindedir.

Sozsiiz iletisimle (f=7) ilgili ifadeler incelendiginde miidiirlerin genel anlamda giiler yiizlii (f=3)
ve herkese esit mesafede (f=3) olduklar1 goriilmekte, nadiren de olsa anlik ruh halinin (f=1) sozsiiz

iletigsim becerilerini etkiledigine vurgu yapilmaktadir.

Tek yonlii yazili iletisim (f=2) kuran katilimcilara ait goriisler de mevcuttur. S6z1i iletisim tercih

etmeyerek tek yonlii yazil iletigimin daha iyi oldugunu bir okul miidiirii su sekilde yorumlamaktadir;
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“WhatsApp grubundaki tek yonlii iletisimi ben istedim. Grup herkesin iletisimine a¢ik oldugunda yeri
geldiginde giindem disi konular, spekiilasyonlar, tartismalar yasanabiliyor ve karsimizdaki iletisim
kurdugunuz kisi ile eger farkl bir sikinti varsa karsilikly oturmadan, goz temasi kurmadan ya da ne
demek istediginizi tam olarak anlatmadan bazi konular netlik kazanmuyor. Ondan dolayt ben boyle bir
yaklagim benimsedim. Su ana kadar da bu yaklasimdan ¢ok memnunum” (M:3). Bunu destekler nitelikte
bir 6gretmen “Cogunlukla yazili iletisim kuruyor. Daha ulasilabilir, daha kolay oldugu icin belki genele
hitap ettigi icin, sabahgi ve 6glenci ogretmenleri ayni ¢ati altinda toplayabilmek adina. Yani sozliiden

ziyade yazili daha ¢ok iletisim kurar” (O:5) demistir.
Bagimsiz Anaokulu Miidiirleri ile Okul Oncesi Ogretmenlerinin Sozlii fletisimi

Okul miidiirleri ve 6gretmenler arasindaki sozlii iletisim ile ilgili sorulara iliskin katilimet

goriiglerinden elde edilen veriler Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3. Bagimsiz anaokulu midiirleri ile okul dncesi 6gretmenlerinin sozli iletisimi

C:

Temalar Ifadeler (Kavramsal Kodlamalar)

Heyecanli ses tonu kullanma
Ses T (=14) Etkili ses tonu kullanma
es Tonu (f=

Normal bir ses tonu

Duruma gore ses tonunun degismesi

Gerektiginde dogru vurgularin yapilmasi
Vurgulamalar (f=14) ] o
Dikkat ¢ekmek i¢in ses tonunu al¢altma/yiikseltme

Her durumda kibar olabilme
Karsilikli saygi

N W oafw g B DN

Giizel hitap etme

P ow DM RPN RPN PR DNNZ

Nezaket (f=33
( ) Kolonya ikram etme

w

Motive edici ifadeler kullanma

Emir ciimlesi kullanmama

Diksiyonunun iyi olmasi

Diksiyonunun iyi olmamasi
Tiirkge' yi Dogru
Kullanma (f=19)

N = o1 o1

Dilbilgisi kurallarina uyma
Akic1 konusma 3

Yerel agiz, sive yapma

Agik ve dogrudan
Kelimeleri dogru segmek
L Iyi bir dinleyici
Agik ve Net Iletisim (f=40)
Az ve 6z konugmak

Empati kurma

® P B ODN
D W N W W RN

Miidiir odasinin kapisinin agik olmasi
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Tablo 3’ e dayanarak katilime1 6gretmen ve miidiirlerin s6zIi iletisim ile ilgili goriisleri ses tonu
(f=14), vurgulamalar (f=14), nezaket (f=33), Tiirk¢e' yi dogru kullanma (f=19) ve acik ve net iletisim
(f=40) olmak lizere bes baslik altinda ele alinmigtir. Bu goriislerden yola ¢ikarak katilimcilarin en ¢ok
szl iletisimin agik ve net olmasi (f=40) ile ilgili ifadelerde bulunduklar1 gériilmektedir. Agik ve net
iletisimin kolaylikla saglanabilmesi i¢in hem 6gretmenler hem miidiirler miidiir odasinin kapisinin agik
olmasina (f=14) dikkat ¢ekmektedirler. Kelimeleri dogru se¢mek (f=9), az ve 6z konugmak (f=3) ,
empati kurmak (f=4), iyi bir dinleyici olmak (f=7), a¢ik ve dogrudan iletisim kurmak (f=3) gibi ifadeler
de dikkat cekmektedir. Bir 6gretmen, “Miidiiriimiiz beni iyi dinleseydi daha farkl olurdu” (O:7) ifadesi
ile iyi bir dinleyici olmanin 6neminden bahsetmistir. Empati kurma konusunda ise bazi miidiirler “Bana
empati yapmiyorlar simdi diistintiyorum, Hayir yapmiyorlar” (M:5), “Ben onlarin yerine empati
kuruyorum ama onlarin benim kadar kurdugunu diigtinmiiyorum” (M:6) diyerek dgretmenlerin onlart
anlayamadiklarin1 dile getirmiglerdir. Bu gortislere ek olarak bir 6gretmen de “Bazen yeterince
anlasilamadigimi diisiiniiyorum, ciinkii kendini benim yerime koymuyor bence” (0:8) seklinde ifade
etmistir. Fakat bir baska 6gretmen “Empati giicii ¢ok yiiksek, yani o yiizden mesela neden burada bu
tepkiyi verdin dediginde énce dinler neden o tepkiyi verdik neden o ciimleyi kurduk...”(O:3) diyerek

empatinin giicii lizerinde durmustur.

Tablo 3 incelendiginde sozlii iletisim ile ilgili bir diger 6nemli noktanin nezaket (f=33) oldugu
goriilmektedir. Bu tema altinda emir ctimlesi kullanmama (f=11), her durumda kibar olabilme (f=6),
karsilikli sayg1 (f=7), giizel hitap etme (f=5), kolonya ikram etme (f=1) ve motive edici ifadeler kullanma
(f=3) ifadelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Ozel okulda ¢alisan bir 6gretmen ... hocamin motive edici
climleleri ¢ok iyidir. Gegerken iyi ki varsin der, iyi ki seni buldum der, iyi ki hayatimdasin der. Bunlar
aslinda kiiciik seyler ama o iyikilerle baslayan ciimleler bazen tiim giinii kurtarryor”(0:3) seklinde gériis
belirtirken resmi kurumda calisan bir 6gretmen de “Genelde toplantilarda herkesi takdir ederek, tesekkiir
ederek toplantiyr baslatip bitirir” (O:5) seklinde goriis belirtmistir. ... ilk yaptigim sey kolonya ikram
etmek olur, kolonya 80 derece olur genelde, keskin olur ve rahatlatir, kisi kendini daha iyi ifade eder”

(M:3) ifadesi de resmi bir kurumda ¢alisan bir miidiire aittir.

Tablo 3’ e gore Tiirkge’ yi dogru kullanma temasi (f=19) ; diksiyonunun iyi olmasi (f=11),
diksiyonunun iyi olmamasi (f=1), dilbilgisi kurallarina uyma (f=2), akici konusma (f=3), yerel agiz,
sive yapma (f=2) ile ilgili alt basliklarla ifade edilmektedir. Tablo 3’ de goriildiigii gibi, ses tonu (f=14);
heyecanli ses tonu kullanma (f=2), etkili ses tonu kullanma (f=3), normal ses tonu kullanma (f=6),
duruma gore ses tonunun degismesi (f=3) ifadelerine gore degerlendirildiginde gogunlukla normal ses
tonunun kullanildigini gériillmektedir. “Bir tanesinin de bir huyu var konusurken ¢ok heyecanli konusur
benle. Boyle bir seyleri abarta abarta anlatir” (M:6) goriisleri ile 6gretmenlerinin heyecanli ses tonuna

sahip olduguna ait goriisler de mevcuttur.
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Tablo 3’ dayanarak vurgulamalar (f=14) ile ilgili gerektiginde dogru vurgulamalarin yapilmasi

(f=9) ve dikkat gekmek i¢in ses tonunu al¢altma/yiikseltme (f=5) ifadeleri géze carpmaktadir.
Bagimsiz Anaokulu Miidiirleri ile Okul Oncesi Ogretmenlerinin Sozsiiz Iletisimi

Okul miidiirleri ve dgretmenler arasindaki sozsiiz iletisim ile ilgili sorulara iliskin katilimct

goriiglerinden elde edilen veriler Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4. Bagimsiz anaokulu miidiirleri ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin sozsiiz iletigimi

Temalar Ifadeler (Kavramsal Kodlamalar)

Gisz Kontag (f=6) Yeterince gdz kontagi kurabilme
0z Kontag (f=
g G0z temasindan kaginma

Mesafe (f=14) Ozel mesafe
] Kisisel-sosyal mesafe

[op}

- (=14) Iletisim esnasinda temas kurmama
emas (1= .
Iletigim esnasinda temas kurma

2 (=27) Miisait bir zamanda iletisime ge¢gme
aman (1=
Gorlismeler i¢in yeterli zaman ayirma

Giysilerde tercih edilen renkler

Giyim Kusam (f=25) Ortama uygun giysiler giyme
Temiz ve diizenli giyinme
Giizel koku

Kokudan rahatsiz olma

Rl P, WN Ok, N|O N[ NMN|O:

Koku (f=4)

Jest ve mimikleri abartili kullanma

A NP ND|JOT O WO O

L. Jest-mimikleri yeterince kullanma 3
Jest-Mimikler (f=15) o ]
Jest-mimikleri yeterince kullanamama

Ruh haline gore degisen yiiz ifadeleri 3

Beden dilini abartili kullanma

Beden Dili (f=19) Beden dilini etkili kullanma 4
eden Dili (f=
Beden dilini yeterince kullanmama

A P B NN

Beden dili ile duygularini ifade etme 2

Tablo 4 incelendiginde okul miidiirleri ile 6gretmenler arasindaki sdzsiiz iletisim ile ilgili goriisler
g6z kontagi (f=6), mesafe (f=14), temas (f=14), zaman (f=27), giyim kusam (f=25), koku (f=4), jest-
mimikler (f=15) ve beden dili (f=19) olmak tizere sekiz baslik altinda toplanmustir. Sozsiiz iletisimde
frekansi orani en yiiksek olan zaman temasi (f=27) hakkinda katilimeilar, miisait bir zamanda iletisime

gecme (f=14) ve gortismeler i¢in yeterli zaman ayirma (f=13) ifadelerine dikkat gekmislerdir.

Giyim kusam (f=25) hakkinda katilimcilarin giysilerde tercih edilen renkler (f=6), ortama uygun

giysiler giyme (f=6) ve temiz ve diizenli giyinmenin (f=13) tizerinde durduklari goriilmektedir.
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Beden dili (=19) ile ilgili beden dilini abartili kullanma (f=2), beden dilini etkili kullanma (f=8),
beden dilini yeterince kullanmama (f=2), beden dili ile duygularin1 ifade etme (f=6) ifadeleri ele

almmustir,

Jest ve mimiklerle (f=15) ilgili goriisler incelendiginde jest ve mimileri abartili kullanma (f=2),
jest ve mimikleri yeterince kullanma (f=7), jest-mimikleri yeterince kullanamama (f=1) ve ruh haline

gore degisen yiiz ifadeleri (f=5) goze ¢arpmaktadir.

Mesafe (f=14) ile ilgili 6zel mesafe (f=2) ile kisisel-sosyal mesafe (f=12) hakkinda goriisler
bildirilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu birbiriyle is geregi kisisel mesafeyi koruduklar1 fakat pandemi

sebebiyle sosyal mesafe kurallarina uyduklarini ifade etmislerdir.

Temas (f=14); iletisim esnasinda temas kurma (f=13) ya da kurmama (f=1) olarak iki bashk
altinda incelenmistir. Az sayidaki katilimer da iletisim de goz kontagi (f=6) ve koku (f=4) ile ilgili
ifadelerde bulunmuslardir. G6z kontagi; yeterince géz kontagi kurabilme (f=5) ve g6z temasinda
kag¢inma (f=1) seklinde ifade edilirken, koku; giizel koku (f=3) ve kokudan rahatsiz olma (f=1) seklinde

ifade edilmistir.

Bagimsiz Anaokulu Miidiirleri ile Okul Oncesi Ogretmenlerinin Sézlii Iletisim

Sorunlarmin incelenmesi

Okul miidiirleri ve 6gretmenler arasindaki sozlii iletisim sorunlari ile ilgili sorulara iligkin

katilimer goriiglerinden elde edilen veriler Tablo 5° de verilmistir.
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Tablo 5. Bagimsiz anaokulu miidiirleri ile okul &ncesi 6gretmenlerinin s6zli iletisim sorunlarnin
incelenmesi

Temalar Ifadeler (Kavramsal Kodlamalar) o)

Sdylenen sozlerin hayata gegirilmemesi
Karsidaki kisinin aktif dinleyici olmamast
Birbirini yeterince tanimama

fletisimi uygun zamanda kurmama
Empati kuramama

Farkl1 kisilik 6zellikleri

Yanlis iislup

Sézlii Tletisim Sorunlari
(f=36)

[T I N R e e N

Yanlis anlasilma

N O B W L 2, O

Fikrini kabul ettirme

Hatay1 kendinde arama

Sézli Tletisim Sakinlesme siiresi
Sorunlarina Yonelik Durum degerlendirmesi yapma

Cozimler (=34) Konuyla ilgili uyarilarda bulunma

0 = = W

Sozli iletisime gegme

Rahatlikla her seyi konusabilme
Olaylara 1liml1 yaklagma

w A OO O DN O B

) Problemi uzatmama
Giizel Iletigimi Saglayan

Etmenler (f=33) Calisma ortamindaki uyum

Empati kurabilme
Karsilikli sayg1

AN W W DN W

Etkin dinleyici

Tablo 5 incelendiginde bagimsiz anaokulu miidiirleri ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin arasindaki
sozli iletisim sorunlar1 (f=36) “soylenen sozlerin hayata gegirilmemesi (f=1), karsidaki kisinin aktif
dinleyici olmamas1 (f=1), birbirini yeterince tanimama (f=9), iletisimi uygun zamanda kurmama (f=2),
empati kuramama (f=2), farkl kisilik 6zellikleri (f=5), yanlis Gislup (f=5), yanlis anlasilma (f=9), fikrini
kabul ettirme (f=2)” olmak lizere 9 baglik altinda incelenmistir. Bu sorunlardan birbirini yeterince
tanitmama (f=9) ve yanlis anlagilma (f=9) ifadeleri en ¢ok tekrarlanan ifadeler olmustur. Birbirini
yeterince tanimamanin dogurdugu bir sonug olan yanlis anlagilma ile ilgili bir 6zel kurum midiiri “Yani
yanls anlasimalarimiz oluyor. Mesela bir kere sey demistim; seneye ile ilgili birsey konusuyorduk
“Tabii burada olursan!”. Aslinda ben sunu demek istedim “Ben burada olmani istiyorum, sen de burada

olursan tabi” diye bir saka yaptim ona. Aslinda o da bunu saka olabilecegini tahmin etmeliydi” (M:5).

Tablo 5 incelendiginde so6zlii iletisim sorunlarina yonelik ¢6ziimler (f=34); hatay1 kendinde arama
(f=1), sakinlesme siiresi (f=9), durum degerlendirmesi yapma (f=3), konuyla ilgili uyarilarda bulunma

(f=7), sozlii iletisime gegme (f=14) olmak lizere 5 baslik altinda toplanmustir. Frekans degerlerine
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bakildiginda s6zIii iletisim sorunlarinin en fazla yine s6zlii iletisime gegilerek (f=14) ¢oziildigini

sOyleyebiliriz.

Giizel sozli iletisimi saglayan etmenleri katilimeilar rahatlikla her seyi konusabilme (f=4),
olaylara ilimli yaklasma (f=7), problemi uzatmama (f=5), ¢alisma ortamindaki uyum (f=3), empati
kurabilme (f=3), karsilikl1 saygi (f=5) ve etkin dinleyici (f=6) basliklar1 altinda toplamislardir. Frekans
degerlerine bakildiginda ilk sirada olaylara ilimli yaklagsma (f=7) oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz Anaokulu Miidiirleri ile Okul Oncesi Ogretmenlerinin Sozsiiz Iletisim

Sorunlarmin Incelenmesi

Okul miidiirleri ve 6gretmenler arasindaki sozsiiz iletisim sorunlar ile ilgili sorulara iligkin

katilime1 goriislerinden elde edilen veriler Tablo 6 de verilmistir.

Tablo 6. Bagimsiz anaokulu miidiirleri ile okul oncesi 6gretmenlerinin sozsiiz iletisim sorunlarinin
incelenmesi

f
Temalar Ifadeler (Kavramsal Kodlamalar) M
Istenmeyen bir durumda beden dilini olumsuz kullanma 4 2
] Olumsuz ifadelerle arkadaglarini etkileme 1
Sozsiiz Iletisim Sorunlari Onvarer 1
(f=11) yarg
Problemin kaynagini tespit edememe 2
Ugradig1 haksizliga sessiz kalma 1
Empati kurma 2 3
S6zsiiz iletisim Sorunlarma  S06zlii iletisim kurma 8 2
Yonelik Coziimler (f=21) Olaylarm sebeplerini agiklama 3 1
Oziir dileme 2
Kisilerin birbirini tanimasi 1 2
] Coziim odakli davranma 1
Giizel Iletisimi Saglayan
Etmenler (f=10) Yagslarin yakin olmasi 1
Gerginlik aninda bir siire beklemek 2 2

Karsindakini oldugu gibi kabul etmek

Tablo 6 incelendiginde, bagimsiz anaokulu miidiirleri ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin arasindaki
sOzsliz iletisim sorunlart (f=11); istenmeyen bir durumda beden dilini olumsuz kullanma (f=6), olumsuz
ifadelerle arkadaslarini etkileme (f=1), 6nyargi (f=1), problemin kaynagini tespit edememe (f=2),
ugradigi haksizliga sessiz kalma (f=1) olmak iizere bes baglik altinda ele alinmigtir. S6zsiiz iletisim
sorunlarina yonelik ¢oziimler (f=21); empati kurma (f=5), sozlii iletisim kurma (f=10), olaylarin
sebeplerini agiklama (f=4), 6ziir dileme (f=2) basliklar1 altinda incelenmektedir. Frekans degeri en ¢ok

olan ifadenin s6zlii iletisim kurma oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Katilimeilar giizel sozsiiz iletisimi saglayan etmenleri (f=10); kisilerin birbirini tanimasi (f=3),
¢oziim odakli davranma (f=2), yaslarin yakin olmasi (f=1), gerginlik aninda bir siire beklemek (f=4),

karsindakini oldugu gibi kabul etmek (f=1) olmak {izere bes baslik altinda incelemistir.
SONUCLAR ve TARTISMA

Aragtirma bulgular1 incelendiginde okul miidiirleri ve okul Oncesi 6gretmenlerinin genel
iletisimleri ile ilgili soruya verdikleri cevaplarla frekans degerleri de baz alinarak katilimcilarin
cogunlukla s6zlii ve yiizyiize iletisim kurduklari, bununla beraber sozsiiz ve tercih edilmese de nadiren
yazili ve tek tarafli iletisime gegctikleri goriilmektedir. Dogan ve digerlerinin (2013), yOnetici ve
Ogretmenler arasinda yiiz yiize iletisime 6nem verildigini, Ekici’ nin (2020) ise okullarda tek tarafli bir
iletisim kurulmasinin olumsuz etkileri oldugunu belirtmeleri, arastirmanin bu sonucu ile paralellik

gostermektedir.

Okul miidiirleri ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin sozlii iletisim becerileri ile ilgili soruya verdikleri
cevaplarla ses tonu, vurgulamalar, nezaket, Tiirk¢e’ yi dogru kullanma ve a¢ik ve net iletisim
kurduklarina dikkat c¢ekilmistir. Katilimcilarin ses tonu ile ilgili goriisleri incelendiginde heyecanls,
normal ve etkili bir sekilde ses tonu kullandigini ve duruma gore ses tonunun degismesine dikkat
¢ekilmistir. Vurgulamalarla ilgili olarak dogru vurgulamalarin dogru yerlerde yapildigi ve dikkat
¢ekmek igin ses tonunun algaltilip yiikseltildigi sOylenmistir. Nezaketle ilgili verilen cevaplar
dogrultusunda her durumda kibar olabilme, karsilikli saygi, giizel hitap etme, kolonya ikram etme,
motive edici climleler kullanma, emir climlesi kullanmama ifadeleri bulunmustur. Tiirk¢e’ yi dogru
kullanma ile ilgili diksiyonun iyi olmasi, diksiyonun iyi olmamasi, dilbilgisi kurallarina uyma, akici
konugma, yerel agiz, sive yapma hususlarinda goriisler dikkat ¢ekmektedir. Acik ve net iletisim
kurulmasi ile de agik ve dogrudan, kelimeleri dogru se¢me, iyi bir dinleyici, az ve 6z konugma, empati
kurma ve miidiir odasinin kapisinin agik olmasi ifadeleri bulunmustur. Sahin (2000) ile Yirci ve Berk

(2021) de galigmalarinda benzer bulgular elde etmislerdir.

Okul miidiirleri ve okul Oncesi Ogretmenlerinin sdzsiiz iletisim becerileri ile ilgili soruya
verdikleri cevaplarla gbz kontagi, mesafe, temas, zaman, giyim kusam, koku, jest-mimikler ve beden
dili kavramlarmin énemi iizerinde duruldugu anlagilmaktadir. Bu temalar incelendiginde katilimcilarm
g6z kontag1 kurma ile ilgili yeterince gbz kontagi kurabilme ve gbz temasindan kacinma ile ilgili
goriisleri vardir. Mesafe konusunda az sayida dgretmenin miidiiriiyle 6zel mesafede iletisim kurdugu,
cogunlugun ise kisisel hatta pandemiden dolay1 sosyal mesafede iletisim kurduklar1 goriilmektedir.
Iletisim esnasinda temas kurmamayi tercih eden bir ¢ogunluk varken iletisim esnasinda temas
kurulmasindan rahatsiz olmadigini séyleyen bir katilimcinin oldugu da goriilmektedir. Giyim kusama
bakildiginda bir¢ok katilimci temiz ve diizenli giyinmeye dikkat edildigini sOylerken buna dikkat
etmeyen katilimcilarin da oldugu anlasilmaktadir. Ayrica giyimde renklerin iletisim iizerinde etkili

oldugu bulunmustur. Giizel kokunun iletisimde énemli oldugu goriiliirken kokudan rahatsiz olma da bir
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sorun teskil etmektedir. Jest ve mimiklerle ilgili cevaplar incelendiginde jest ve mimikleri abartili ya da
yeterince kullanma, jest ve mimikleri yeterince kullanamama ve ruh haline gore degisen yiiz ifadelerine
ait gorlsler oldugu soylenebilir. Beden diline yonelik olarak da beden dilini abartili ya da etkili
kullanma, beden dilini yeterince kullanamama ve beden diliyle duygularini ifade etme ile ilgili

bulgulara ulasilmustir.

Katilimcilarin sozlii iletisim sorunlarina yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarla sdylenen
sOzlerin hayata gecirilmemesi, karsidaki kisinin aktif dinleyici olmamasi, birbirini yeterince tanimama,
iletisimi uygun zamanda kurmama, empati kuramama, farkli kisilik 6zellikleri, yanlis iislup, yanlis
anlama ve fikrini kabul ettirmekle ilgili problemler yasadiklari; bu s6zlii iletisim sorunlarini ¢6zmek i¢in
ise yine sozli iletisime gectikleri ve sakinlesme siiresi verildigi, durum degerlendirmesi yapildigi,
konuyla ilgili uyarilarda bulunuldugu ve hatayr kendinde arama davramsi goriilmektedir. Oner ve
Hosgoriir (2021) ve Bayar ve Zengin’ in (2021) ¢alismalarinda yanlis tislup, Sanli, Altun ve Karaca’ nin
(2014) ve Ekici (2021) imn ¢aligmalarinda ise empati kuramama problem olarak goriilmiistiir. S6zlii
iletisimlerinin iyi oldugunu sdyleyen katilimecilar ise bu giizel iletisimi rahatlikla her seyi
konugabilmelerine, olaylara ilimli yaklasmalarina, problemi uzatmamalarina, ¢aligma ortamindaki
uyumlarina, empati kurabilmelerine, karsilikli saygi saglanmasina ve etkin dinleyici olunmasina
baglamaktadirlar. Simsek (2005), Katman (2010), Bayar ve Zengin’ in (2021) arastirmalarinda da

benzer ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Katilimcilarin sozsiiz iletisim sorunlarina yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplarla da
istenmeyen bir durumda beden dilini olumsuz kullanma ifadesine siklikla yer verildigi anlagilmaktadir.
Oner ve Hosgoriir (2021) yaptiklar1 arastirmalarinda beden dilini asir1 kullanmayi problem alani olarak
gormiislerdir. Bununla beraber olumsuz ifadelerle arkadagini etkileme, birbirini yeterince tanimama,
problemin kaynagini tespit edememe, ugradigi haksizliga sessiz kalma ile ilgili s6zsiiz iletisim sorunlari
yasandig1 goriilmektedir. SOzsiiz iletisim sorunlarinin ¢gogunlukla so6zlii ve ylizyiize iletisim kurularak
¢oziildiigii goriilmektedir. Buna ek olarak empati kurulmasi, olaylarin sebebinin agiklanmasi, 6ziir
dilenmesi de ¢Oziim Onerileri olarak sunulmustur. So6zsiiz iletisimlerinin iyi oldugunu soyleyen
katilimeilar ise bu giizel iletisimleri i¢in kisilerin birbirini tanimasi, ¢6ziim odakli davranma, yaglarin
yakin olmasi, gerginlik aninda bir siire beklemek ve karsisindaki kisiyi oldugu gibi kabul etmek
ifadelerine dikkat ¢ekmislerdir.

Oneriler

Katilimcilar arasindaki s6zli ve sozsiiz iletisim siireglerindeki olumluluklart ve olumsuzluklar
tespit etmeye ve ¢6ziim yollar1 gelistirmeye yonelik yapilan arastirmanin bu béliimiinde, arastirmadan
elde edilen sonuglara dayanarak uygulayicilara ve konuyla ilgili yapilabilecek ileri ¢aligsmalara 11k

tutacak Oneriler sunulmustur.
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Yazili iletisim ile ilgili sorunlari agsabilmek adina iletisimde karsilikli etkilesimin 6nemli oldugu,
ilk once sozlii iletisime gegmelerinin iletisimde etkisinin ¢ok daha fazla oldugu okul idarecilerine

hissettirilmelidir ve bu konuda bilgilendirilmeleri bu sorunu ¢6zmeye katki saglayacaktir.

Okul miidiirlerinin ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin sozlii iletisim sorunlarinin ¢oziilebilmesi i¢in
ozellikle resmi kurumda calisan 6gretmenlerin ve okul idarecerilerinin géreve baslamadan 6nce ya da
gorev siiresince Tiirkce’ yi dogru kullanma konusunda bir egitime ihtiyaglar1 oldugu ortadadir. Okul
oncesi egitimin “Cocuklarin Tiirkge’ yi dogru ve giizel konugsmalarini saglamaktir” amaci dogrultusunda
cocuklara rol model olunmasi da bu ihtiyaca zemin olusturmaktadir. Bu sebeple hem okul miidiirlerinin

hem 6gretmenlerinin bu alanda donanimli olmasi en erken zamanda saglanmalidir.

Okul miidiirlerinin ve okul dncesi 6gretmenlerinin sozsiiz iletisim sorunlarini ¢é6zmeye yonelik
olarak yeni tanisilan bir okul miidiirii ya da o6gretmenle ilgili onyargili olmayip kisi taninmaya
calisilmahidir. Okul miidiirleri ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin alacaklar1 beden dili egitimi ile de bu

sorunlarin ¢gogunlugunun ¢oziilecegi diistiniilmiistir.
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